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综合客运枢纽引导标识
[bookmark: _Toc496699927][bookmark: _Toc496700251][bookmark: _Toc496700332][bookmark: _Toc496700397][bookmark: _Toc496702170]范围
本标准界定了综合客运枢纽换乘区域引导标识的要素、组成，确立了综合客运枢纽换乘区域引导标识建设、管理应遵守的一般原则，规定了综合客运枢纽换乘区域引导标识规划、设计、材料、安装、维护等5个环节应达到的要求。
本标准适用于综合客运枢纽换乘区域引导旅客集散的标识建设、管理，综合客运枢纽各场站内、单一客运场站的引导标识建设、管理也可以参照（参考）使用。
[bookmark: _Toc496699928][bookmark: _Toc496700252][bookmark: _Toc496700333][bookmark: _Toc496700398][bookmark: _Toc496702171]规范性引用文件
下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅所注日期的版本适用于本文件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB/T 2893（所有部分）图形符号 安全色和安全标志 
GB 2894 安全标志及其使用导则
GB/T 10001（所有部分）标志用公共信息图形符号
GB 13495.1 消防安全标志 第1部分:标志
GB/T 15566（所有部分）公共信息导向系统  设置原则与要求
GB 15630 消防安全标志设置要求
GB/T 16903（所有部分）标志用图形符号表示规则
GB/T 20501（所有部分） 公共信息导向系统  要素的设计原则与要求
GB/T 31015 公共信息导向系统 基于无障碍需求的设计与设置原则
JT/T 1065-2016 综合客运枢纽术语
YD/T 2332-2011  移动网络二维码识读业务技术要求
[bookmark: _Toc496699929][bookmark: _Toc496700253][bookmark: _Toc496700334][bookmark: _Toc496700399][bookmark: _Toc496702172]术语和定义
[bookmark: _Toc496699930][bookmark: _Toc496700254][bookmark: _Toc496700335][bookmark: _Toc496700400][bookmark: _Toc496702173]
[bookmark: _Toc496699931][bookmark: _Toc496700255][bookmark: _Toc496700336][bookmark: _Toc496700401][bookmark: _Toc496702174]公共换乘区域
综合客运枢纽内从一个场站出口到另一个或多个场站入口之间的换乘广场、换乘大厅、换乘通道等区域。
注：换乘广场、换乘大厅、换乘通道的定义见JT/T 1065 3.4.2。
[bookmark: _Toc496699932][bookmark: _Toc496700256][bookmark: _Toc496700337][bookmark: _Toc496700402][bookmark: _Toc496702175][bookmark: _Toc459366640][bookmark: _Toc459367090][bookmark: _Toc459368643][bookmark: _Toc459379719][bookmark: _Toc459380464][bookmark: _Toc459972938][bookmark: _Toc459973624][bookmark: _Toc459985059][bookmark: _Toc460246570][bookmark: _Toc460424292][bookmark: _Toc460424524][bookmark: _Toc460597604][bookmark: _Toc460597663][bookmark: _Toc460597728][bookmark: _Toc462834741]
[bookmark: _Toc496699933][bookmark: _Toc496700257][bookmark: _Toc496700338][bookmark: _Toc496700403][bookmark: _Toc496702176]指向标识
由箭头和图形符号、文字形成，指示设施、场所、服务等进行方向的标识。
[bookmark: _Toc202603307][bookmark: _Toc459366641][bookmark: _Toc459367091][bookmark: _Toc459368644][bookmark: _Toc459379720][bookmark: _Toc459380465][bookmark: _Toc459972939][bookmark: _Toc459973625][bookmark: _Toc459985060][bookmark: _Toc460246571][bookmark: _Toc460424293][bookmark: _Toc460424525][bookmark: _Toc460597605][bookmark: _Toc460597664][bookmark: _Toc460597729][bookmark: _Toc462834742][bookmark: _Toc496699934][bookmark: _Toc496700258][bookmark: _Toc496700339][bookmark: _Toc496700404][bookmark: _Toc496702177]
[bookmark: _Toc459366642][bookmark: _Toc459367092][bookmark: _Toc459368645][bookmark: _Toc459379721][bookmark: _Toc459380466][bookmark: _Toc459972940][bookmark: _Toc459973626][bookmark: _Toc459985061][bookmark: _Toc460246572][bookmark: _Toc460424294][bookmark: _Toc460424526][bookmark: _Toc460597606][bookmark: _Toc460597665][bookmark: _Toc460597730][bookmark: _Toc462834743][bookmark: _Toc496699935][bookmark: _Toc496700259][bookmark: _Toc496700340][bookmark: _Toc496700405][bookmark: _Toc496702178]位置标识
由图形符号和（或）文字形成，标明设施、场所、服务等位置的标识。
[bookmark: _Toc202603309][bookmark: _Toc459366643][bookmark: _Toc459367093][bookmark: _Toc459368646][bookmark: _Toc459379722][bookmark: _Toc459380467][bookmark: _Toc459972941][bookmark: _Toc459973627][bookmark: _Toc459985062][bookmark: _Toc460246573][bookmark: _Toc460424295][bookmark: _Toc460424527][bookmark: _Toc460597607][bookmark: _Toc460597666][bookmark: _Toc460597731][bookmark: _Toc462834744][bookmark: _Toc496699936][bookmark: _Toc496700260][bookmark: _Toc496700341][bookmark: _Toc496700406][bookmark: _Toc496702179]
[bookmark: _Toc459366644][bookmark: _Toc459367094][bookmark: _Toc459368647][bookmark: _Toc459379723][bookmark: _Toc459380468][bookmark: _Toc459972942][bookmark: _Toc459973628][bookmark: _Toc459985063][bookmark: _Toc460246574][bookmark: _Toc460424296][bookmark: _Toc460424528][bookmark: _Toc460597608][bookmark: _Toc460597667][bookmark: _Toc460597732][bookmark: _Toc462834745][bookmark: _Toc496699937][bookmark: _Toc496700261][bookmark: _Toc496700342][bookmark: _Toc496700407][bookmark: _Toc496702180]警示标识
由图形符号和安全色、几何形状边框、否定要素或文字形成，用于设施、场所、服务等位置，表示与人身安全、禁止、警告、指令、安全状态、消防相关的标识。
注：安全色指GB 2893规定的红、黄、蓝、绿四种颜色。
几何形状指被赋予安全含义的三角形、圆形、正方形、长方形等形状。
[bookmark: _Toc459366645][bookmark: _Toc459367095][bookmark: _Toc459368648][bookmark: _Toc459379724][bookmark: _Toc459380469][bookmark: _Toc459972943][bookmark: _Toc459973629][bookmark: _Toc459985064][bookmark: _Toc460246575][bookmark: _Toc460424297][bookmark: _Toc460424529][bookmark: _Toc460597609][bookmark: _Toc460597668][bookmark: _Toc460597733][bookmark: _Toc462834746][bookmark: _Toc496699938][bookmark: _Toc496700262][bookmark: _Toc496700343][bookmark: _Toc496700408][bookmark: _Toc496702181][bookmark: _Toc202603310]
[bookmark: _Toc459972944][bookmark: _Toc459973630][bookmark: _Toc459985065][bookmark: _Toc460246576][bookmark: _Toc460424298][bookmark: _Toc460424530][bookmark: _Toc460597610][bookmark: _Toc460597669][bookmark: _Toc460597734][bookmark: _Toc462834747][bookmark: _Toc496699939][bookmark: _Toc496700263][bookmark: _Toc496700344][bookmark: _Toc496700409][bookmark: _Toc496702182][bookmark: _Toc459366646][bookmark: _Toc459367096][bookmark: _Toc459368649][bookmark: _Toc459379725][bookmark: _Toc459380470]信息索引标识
列出特定区域内服务功能、设施位置信息的索引的标识。
[GB/T 20501.7 中3术语与定义。]
[bookmark: _Toc459972945][bookmark: _Toc459973631][bookmark: _Toc459985066][bookmark: _Toc460246577][bookmark: _Toc460424299][bookmark: _Toc460424531][bookmark: _Toc460597611][bookmark: _Toc460597670][bookmark: _Toc460597735][bookmark: _Toc462834748][bookmark: _Toc496699940][bookmark: _Toc496700264][bookmark: _Toc496700345][bookmark: _Toc496700410][bookmark: _Toc496702183]
[bookmark: _Toc459972946][bookmark: _Toc459973632][bookmark: _Toc459985067][bookmark: _Toc460246578][bookmark: _Toc460424300][bookmark: _Toc460424532][bookmark: _Toc460597612][bookmark: _Toc460597671][bookmark: _Toc460597736][bookmark: _Toc462834749][bookmark: _Toc496699941][bookmark: _Toc496700265][bookmark: _Toc496700346][bookmark: _Toc496700411][bookmark: _Toc496702184]3D平面示意图
[bookmark: _Toc459366647][bookmark: _Toc459367097][bookmark: _Toc459368650][bookmark: _Toc459379726][bookmark: _Toc459380471]平面示意图中服务、设施或自然地理信息、标志性建筑等位置经抽象、三维描述后显示出的略图。
[bookmark: _Toc459366649][bookmark: _Toc459367099][bookmark: _Toc459368652][bookmark: _Toc459379728][bookmark: _Toc459380473][bookmark: _Toc459972947][bookmark: _Toc459973633][bookmark: _Toc459985068][bookmark: _Toc460246579][bookmark: _Toc460424301][bookmark: _Toc460424533][bookmark: _Toc460597613][bookmark: _Toc460597672][bookmark: _Toc460597737][bookmark: _Toc462834750][bookmark: _Toc496699942][bookmark: _Toc496700266][bookmark: _Toc496700347][bookmark: _Toc496700412][bookmark: _Toc496702185]
[bookmark: _Toc459366650][bookmark: _Toc459367100][bookmark: _Toc459368653][bookmark: _Toc459379729][bookmark: _Toc459380474][bookmark: _Toc459972948][bookmark: _Toc459973634][bookmark: _Toc459985069][bookmark: _Toc460246580][bookmark: _Toc460424302][bookmark: _Toc460424534][bookmark: _Toc460597614][bookmark: _Toc460597673][bookmark: _Toc460597738][bookmark: _Toc462834751][bookmark: _Toc496699943][bookmark: _Toc496700267][bookmark: _Toc496700348][bookmark: _Toc496700413][bookmark: _Toc496702186]二维码标识
由引导标识信息或引导标识APP入口信息生成的二维码，附着在标识载体上，用于设施、场所、服务等位置，在无线网络环境下经手机二维码扫描软件读入，能提供方向、位置、警示、餐饮购物等信息的移动互联标识。
[bookmark: _Toc459366651][bookmark: _Toc459367101][bookmark: _Toc459368654][bookmark: _Toc459379730][bookmark: _Toc459380475][bookmark: _Toc459972949][bookmark: _Toc459973635][bookmark: _Toc459985070][bookmark: _Toc460246581][bookmark: _Toc460424303][bookmark: _Toc460424535][bookmark: _Toc460597615][bookmark: _Toc460597674][bookmark: _Toc460597739][bookmark: _Toc462834752][bookmark: _Toc496699944][bookmark: _Toc496700268][bookmark: _Toc496700349][bookmark: _Toc496700414][bookmark: _Toc496702187]
[bookmark: _Toc462834753][bookmark: _Toc496699945][bookmark: _Toc496700269][bookmark: _Toc496700350][bookmark: _Toc496700415][bookmark: _Toc496702188]节点
引导系统中引导线路与其他路径的交汇处或行进方向的变更处。
[bookmark: _Toc462834754][bookmark: _Toc496699946][bookmark: _Toc496700270][bookmark: _Toc496700351][bookmark: _Toc496700416][bookmark: _Toc496702189][bookmark: _Toc459366652][bookmark: _Toc459367102][bookmark: _Toc459368655][bookmark: _Toc459379731][bookmark: _Toc459380476][bookmark: _Toc459972950][bookmark: _Toc459973636][bookmark: _Toc459985071][bookmark: _Toc460246582][bookmark: _Toc460424304][bookmark: _Toc460424536][bookmark: _Toc460597616][bookmark: _Toc460597675][bookmark: _Toc460597740]
[bookmark: _Toc462834755][bookmark: _Toc496699947][bookmark: _Toc496700271][bookmark: _Toc496700352][bookmark: _Toc496700417][bookmark: _Toc496702190]布点
规划区域内需要设置的标识类型和准确位置。
[bookmark: _Toc164070580][bookmark: _Toc164070606][bookmark: _Toc164846301][bookmark: _Toc202603321][bookmark: _Toc459366653][bookmark: _Toc459367103][bookmark: _Toc459368656][bookmark: _Toc459379732][bookmark: _Toc459380477][bookmark: _Toc459972951][bookmark: _Toc459973637][bookmark: _Toc459985072][bookmark: _Toc460246583][bookmark: _Toc460424305][bookmark: _Toc460424537][bookmark: _Toc460597617][bookmark: _Toc460597676][bookmark: _Toc462834756][bookmark: _Toc496699948][bookmark: _Toc496700272][bookmark: _Toc496700353][bookmark: _Toc496700418][bookmark: _Toc496702191]总则
[bookmark: _Toc164070607][bookmark: _Toc202603322][bookmark: _Toc459366654][bookmark: _Toc459367104][bookmark: _Toc459368657][bookmark: _Toc459379733][bookmark: _Toc459380478][bookmark: _Toc459972952][bookmark: _Toc459973638][bookmark: _Toc459985073][bookmark: _Toc460246584][bookmark: _Toc460424306][bookmark: _Toc460424538][bookmark: _Toc460597618][bookmark: _Toc460597677][bookmark: _Toc462834757][bookmark: _Toc496699949][bookmark: _Toc496700273][bookmark: _Toc496700354][bookmark: _Toc496700419][bookmark: _Toc496702192]一般要求  
引导标识应布点准确、配置合理、风格统一、易于识读、与环境和谐、安全耐用、维护方便；引导信息元素应优先选用GB/T 10001(所有部分)中的图形符号；引导要素应符合GB/T 20501(所有部分)的规定；设置应符合GB/T 15566(所有部分)的规定；非涉及人身安全类标识应避免采用GB 2893(所有部分)和GB 2894中规定的颜色；引导标识载体应考虑耐候性、防盗性、成本等因素，宜使用铝型材、不锈钢、塑料、户外木、电子显示屏等材料并定期巡视养护。
注：引导信息元素内涵见4.3，引导要素内涵见4.2。
[bookmark: _Toc496699950][bookmark: _Toc496700274]一致性 
[bookmark: _Toc496699951][bookmark: _Toc496700275]引导标识的箭头、图形符号、文字在单独或组合使用时在应保持风格一致、内容一致。
[bookmark: _Toc496699952][bookmark: _Toc496700276]整体性
[bookmark: _Toc496699953][bookmark: _Toc496700277] 引导标识的箭头、图形符号、文字在单独或组合使用时在视觉上应是一个整体，并与其它引导信息元素有明显区分。
[bookmark: _Toc496699954][bookmark: _Toc496700278]清晰性 
 引导标识的箭头、图形符号、文字在单独或组合使用时其衬底应有足够的对比度，其细节及相互关系能在观察距离处清晰分辨。
[bookmark: _Toc496699955][bookmark: _Toc496700279]安全性
引导标识设置后，应消除标识载体边缘、安装高度、导电性等风险因素，不应有造成人体伤害的潜在危险。
[bookmark: _Toc164070608][bookmark: _Toc202603323][bookmark: _Toc459366655][bookmark: _Toc459367105][bookmark: _Toc459368658][bookmark: _Toc459379734][bookmark: _Toc459380479][bookmark: _Toc459972953][bookmark: _Toc459973639][bookmark: _Toc459985074][bookmark: _Toc460246585][bookmark: _Toc460424307][bookmark: _Toc460424539][bookmark: _Toc460597619][bookmark: _Toc460597678][bookmark: _Toc462834758][bookmark: _Toc496699956][bookmark: _Toc496700280][bookmark: _Toc496700355][bookmark: _Toc496700420][bookmark: _Toc496702193]引导标识系统中的引导要素构成
指向标识；
位置标识；
警示标识；
信息索引标识；
3D平面示意图；
二维码标识；
无障碍标识。
[bookmark: _Toc202603324][bookmark: _Toc459366656][bookmark: _Toc459367106][bookmark: _Toc459368659][bookmark: _Toc459379735][bookmark: _Toc459380480][bookmark: _Toc459972954][bookmark: _Toc459973640][bookmark: _Toc459985075][bookmark: _Toc460246586][bookmark: _Toc460424308][bookmark: _Toc460424540][bookmark: _Toc460597620][bookmark: _Toc460597679][bookmark: _Toc462834759][bookmark: _Toc496699957][bookmark: _Toc496700281][bookmark: _Toc496700356][bookmark: _Toc496700421][bookmark: _Toc496702194]引导标识中的引导信息元素
箭头；
图形符号；
文字；
颜色。
[bookmark: _Toc459366657][bookmark: _Toc459367107][bookmark: _Toc459368660][bookmark: _Toc459379736][bookmark: _Toc459380481][bookmark: _Toc459972955][bookmark: _Toc459973641][bookmark: _Toc459985076][bookmark: _Toc460246587][bookmark: _Toc460424309][bookmark: _Toc460424541][bookmark: _Toc460597621][bookmark: _Toc460597680][bookmark: _Toc462834760][bookmark: _Toc496699958][bookmark: _Toc496700282][bookmark: _Toc496700357][bookmark: _Toc496700422][bookmark: _Toc496702195]引导标识布点
[bookmark: _Toc496699959][bookmark: _Toc496700283]在标有场站、功能区、人行线路的平面图上规划引导标识设置位置。
[bookmark: _Toc496699960][bookmark: _Toc496700284]在完成引导功能前提下应使用最少标识数量。
[bookmark: _Toc496699961][bookmark: _Toc496700285]引导标识中的指向标识、3D平面示意图、信息索引标识应布置在场站出入口、引导线路上分流处等节点位置；位置标识应布置在设施、场所、服务处；警示标识应布置在需要强制性信息或与人身安全有关的位置。
[bookmark: _Toc496699962][bookmark: _Toc496700286]当2个节点之间距离超过30米时，宜增设中继性指向标识。
[bookmark: _Toc459972956][bookmark: _Toc459973642][bookmark: _Toc459985077][bookmark: _Toc460246588][bookmark: _Toc460424310][bookmark: _Toc460424542][bookmark: _Toc460597622][bookmark: _Toc460597681][bookmark: _Toc462834761][bookmark: _Toc496699963][bookmark: _Toc496700287][bookmark: _Toc496700358][bookmark: _Toc496700423][bookmark: _Toc496702196]箭头、图形符号、文字、颜色的设计原则与要求
[bookmark: _Toc459972957][bookmark: _Toc459973643][bookmark: _Toc459985078][bookmark: _Toc460246589][bookmark: _Toc460424311][bookmark: _Toc460424543][bookmark: _Toc460597623][bookmark: _Toc460597682][bookmark: _Toc462834762][bookmark: _Toc496699964][bookmark: _Toc496700288][bookmark: _Toc496700359][bookmark: _Toc496700424][bookmark: _Toc496702197]箭头
使用GB/T 10001.1表1（001）图形符号用于指示方向（见图1a）。角标仅用于定位，实际应用中不显示。
尺寸a是箭头图形符号的长度，使用中箭杆长短可调整（见图1b、图1c）。
不同指向箭头含义见6.5。
箭头的头部不应指向引导信息元素。
                   
    （a）                             （b）                      （c）
图1  箭头图形符号示例
[bookmark: _Toc459972958][bookmark: _Toc459973644][bookmark: _Toc459985079][bookmark: _Toc460246590][bookmark: _Toc460424312][bookmark: _Toc460424544][bookmark: _Toc460597624][bookmark: _Toc460597683][bookmark: _Toc462834763][bookmark: _Toc496699965][bookmark: _Toc496700289][bookmark: _Toc496700360][bookmark: _Toc496700425][bookmark: _Toc496702198]图形符号
应优先选用GB/T 10001中的图形符号（图2）。
设计新图形符号时应符合GB/T 16903的规定。
图形符号区域内不应添加文字和其他引导信息元素。

（a）边线形成的符号区域                      （b）衬底色形成的符号区域
图2  图形符号的符号区域示例
[bookmark: _Toc459972959][bookmark: _Toc459973645][bookmark: _Toc459985080][bookmark: _Toc460246591][bookmark: _Toc460424313][bookmark: _Toc460424545][bookmark: _Toc460597625][bookmark: _Toc460597684][bookmark: _Toc462834764][bookmark: _Toc496699966][bookmark: _Toc496700290][bookmark: _Toc496700361][bookmark: _Toc496700426][bookmark: _Toc496702199]文字
应使用2种文字。
按照中文优先，英文辅助或加其他文字的顺序使用。
中文（象形文字）宜使用黑体，英文（字母文字）使用等线体。
[bookmark: _Toc459972960][bookmark: _Toc459973646][bookmark: _Toc459985081][bookmark: _Toc460246592][bookmark: _Toc460424314][bookmark: _Toc460424546][bookmark: _Toc460597626][bookmark: _Toc460597685][bookmark: _Toc462834765][bookmark: _Toc496699967][bookmark: _Toc496700291][bookmark: _Toc496700362][bookmark: _Toc496700427][bookmark: _Toc496702200]颜色
否定要素使用红色，其他要素与衬底对比要强。
图形符号应避免使用GB/T 2893规定的安全色、几何形状，以免与安全标识混淆。
有内置光源时，适当降低颜色对比度以提高引导信息元素的清晰度。
应考虑色盲、弱视人群对颜色的分辨能力。
[bookmark: _Toc459972961][bookmark: _Toc459973647][bookmark: _Toc459985082][bookmark: _Toc460246593][bookmark: _Toc460424315][bookmark: _Toc460424547][bookmark: _Toc460597627][bookmark: _Toc460597686][bookmark: _Toc462834766][bookmark: _Toc496699968][bookmark: _Toc496700292][bookmark: _Toc496700363][bookmark: _Toc496700428][bookmark: _Toc496702201]箭头与图形符号、文字的组合使用
注：本章图片来源于GB/T 20501.6。
    箭头、图形符号、文字组合时的尺寸应按本章图中标示的比例执行。
图形符号尺寸a及其他相关设计尺寸的计算见附录A。
[bookmark: _Toc459366659][bookmark: _Toc459367109][bookmark: _Toc459368662][bookmark: _Toc459379738][bookmark: _Toc459380483][bookmark: _Toc459972962][bookmark: _Toc459973648][bookmark: _Toc459985083][bookmark: _Toc460246594][bookmark: _Toc460424316][bookmark: _Toc460424548][bookmark: _Toc460597628][bookmark: _Toc460597687][bookmark: _Toc462834767][bookmark: _Toc496699969][bookmark: _Toc496700293][bookmark: _Toc496700364][bookmark: _Toc496700429][bookmark: _Toc496702202]箭头与图形符号

图3  箭头与图形符号组合示例
[bookmark: _Toc459366660][bookmark: _Toc459367110][bookmark: _Toc459368663][bookmark: _Toc459379739][bookmark: _Toc459380484][bookmark: _Toc459972963][bookmark: _Toc459973649][bookmark: _Toc459985084][bookmark: _Toc460246595][bookmark: _Toc460424317][bookmark: _Toc460424549][bookmark: _Toc460597629][bookmark: _Toc460597688][bookmark: _Toc462834768][bookmark: _Toc496699970][bookmark: _Toc496700294][bookmark: _Toc496700365][bookmark: _Toc496700430][bookmark: _Toc496702203]箭头与文字

（a）箭头与单行文字组合示例  
 （b）箭头与双语文字组合示例
图4  箭头与文字组合示例
[bookmark: _Toc459366661][bookmark: _Toc459367111][bookmark: _Toc459368664][bookmark: _Toc459379740][bookmark: _Toc459380485][bookmark: _Toc459972964][bookmark: _Toc459973650][bookmark: _Toc459985085][bookmark: _Toc460246596][bookmark: _Toc460424318][bookmark: _Toc460424550][bookmark: _Toc460597630][bookmark: _Toc460597689][bookmark: _Toc462834769][bookmark: _Toc496699971][bookmark: _Toc496700295][bookmark: _Toc496700366][bookmark: _Toc496700431][bookmark: _Toc496702204]箭头与图形符号、文字

图5  箭头与图形符号、文字组合
注：一个指向标识中由图形符和文字构成的标识数量不宜超过三个。
图6  箭头与图形符号、文字横向排列示例

注：指向标识纵向排列时箭头宜与最上方图形符号横向排列。
图7  箭头与图形符号、文字纵向排列示例
[bookmark: _Toc460597631][bookmark: _Toc460597690][bookmark: _Toc462834770][bookmark: _Toc496699972][bookmark: _Toc496700296][bookmark: _Toc496700367][bookmark: _Toc496700432][bookmark: _Toc496702205][bookmark: _Toc459972965][bookmark: _Toc459973651][bookmark: _Toc459985086][bookmark: _Toc460246597][bookmark: _Toc460424319][bookmark: _Toc460424551]2个不同指向的箭头与图形符号、文字组合

（a）

（b）
注：不同指向的标识最小间隔是a（图8a），间隔小于a时应划出分隔线区分，标识距分隔线最小距离是0.2a（图8b）。
图8  2个不同指向的箭头与图形符号、文字组合示例
[bookmark: _Toc460597632][bookmark: _Toc460597691][bookmark: _Toc462834771][bookmark: _Toc496699973][bookmark: _Toc496700297][bookmark: _Toc496700368][bookmark: _Toc496700433][bookmark: _Toc496702206]多个不同指向箭头的含义及布置方式

图9  多个不同指向的箭头含义与布置方式示例

图10  多个不同指向的箭头与图形符号组合示例
[bookmark: _Toc459366669][bookmark: _Toc459367119][bookmark: _Toc459368672][bookmark: _Toc459379745][bookmark: _Toc459380490][bookmark: _Toc459972971][bookmark: _Toc459973657][bookmark: _Toc459985092][bookmark: _Toc460246598][bookmark: _Toc460424320][bookmark: _Toc460424552][bookmark: _Toc460597633][bookmark: _Toc460597692][bookmark: _Toc462834772][bookmark: _Toc496699974][bookmark: _Toc496700298][bookmark: _Toc496700369][bookmark: _Toc496700434][bookmark: _Toc496702207]引导标识系统设计原则与要求
[bookmark: _Toc459366670][bookmark: _Toc459367120][bookmark: _Toc459368673][bookmark: _Toc459379746][bookmark: _Toc459380491][bookmark: _Toc459972972][bookmark: _Toc459973658][bookmark: _Toc459985093][bookmark: _Toc460246599][bookmark: _Toc460424321][bookmark: _Toc460424553][bookmark: _Toc460597634][bookmark: _Toc460597693][bookmark: _Toc462834773][bookmark: _Toc496699975][bookmark: _Toc496700299][bookmark: _Toc496700370][bookmark: _Toc496700435][bookmark: _Toc496702208]指向标识
应符合GB/T 10001、GB/T 20501.1和GB/T 20501.6的要求。
[bookmark: _Toc459366671][bookmark: _Toc459367121][bookmark: _Toc459368674][bookmark: _Toc459379747][bookmark: _Toc459380492][bookmark: _Toc459972973][bookmark: _Toc459973659][bookmark: _Toc459985094][bookmark: _Toc460246600][bookmark: _Toc460424322][bookmark: _Toc460424554][bookmark: _Toc460597635][bookmark: _Toc460597694][bookmark: _Toc462834774][bookmark: _Toc496699976][bookmark: _Toc496700300][bookmark: _Toc496700371][bookmark: _Toc496700436][bookmark: _Toc496702209]位置标识
应符合GB/T 10001、GB/T 20501.1和GB/T 20501.2的要求。
[bookmark: _Toc459366672][bookmark: _Toc459367122][bookmark: _Toc459368675][bookmark: _Toc459379748][bookmark: _Toc459380493][bookmark: _Toc459972974][bookmark: _Toc459973660][bookmark: _Toc459985095][bookmark: _Toc460246601][bookmark: _Toc460424323][bookmark: _Toc460424555][bookmark: _Toc460597636][bookmark: _Toc460597695][bookmark: _Toc462834775][bookmark: _Toc496699977][bookmark: _Toc496700301][bookmark: _Toc496700372][bookmark: _Toc496700437][bookmark: _Toc496702210]警示标识
应符合GB/T 10001（101～116）、GB/T 2893和GB 13495.1的要求。

图11  警示标识示例
[bookmark: _Toc459972975][bookmark: _Toc459973661][bookmark: _Toc459985096][bookmark: _Toc460246602][bookmark: _Toc460424324][bookmark: _Toc460424556][bookmark: _Toc460597637][bookmark: _Toc460597696][bookmark: _Toc462834776][bookmark: _Toc496699978][bookmark: _Toc496700302][bookmark: _Toc496700373][bookmark: _Toc496700438][bookmark: _Toc496702211][bookmark: _Toc459366673][bookmark: _Toc459367123][bookmark: _Toc459368676][bookmark: _Toc459379749][bookmark: _Toc459380494]信息索引标识
应符合GB/T 10001、GB/T 20501.1和GB/T 20501.7的要求。
[bookmark: _Toc459972976][bookmark: _Toc459973662][bookmark: _Toc459985097][bookmark: _Toc460246603][bookmark: _Toc460424325][bookmark: _Toc460424557][bookmark: _Toc460597638][bookmark: _Toc460597697][bookmark: _Toc462834777][bookmark: _Toc496699979][bookmark: _Toc496700303][bookmark: _Toc496700374][bookmark: _Toc496700439][bookmark: _Toc496702212]3D平面示意图
3D平面示意图由图名、3D平面图和图例三部分构成。
图形标识的设计应符合GB/T 20501.3中4.3.2的要求。
文字应符合GB/T 20501.3中4.3.3的要求。
3D平面图中服务、设施或自然地理信息、标志性建筑等位置应以三维视图显示。
图中观察者的位置应同时使用符号和文字标注，符号和文字应突出醒目（见图12）。宜使用的符号和文字：
——符号★
——中文“你的位置”
——英文“You Are Here”

图12  3D平面示意图
[bookmark: _Toc459366675][bookmark: _Toc459367125][bookmark: _Toc459368678][bookmark: _Toc459379751][bookmark: _Toc459380496][bookmark: _Toc459972977][bookmark: _Toc459973663][bookmark: _Toc459985098][bookmark: _Toc460246604][bookmark: _Toc460424326][bookmark: _Toc460424558][bookmark: _Toc460597639][bookmark: _Toc460597698][bookmark: _Toc462834778][bookmark: _Toc496699980][bookmark: _Toc496700304][bookmark: _Toc496700375][bookmark: _Toc496700440][bookmark: _Toc496702213]二维码标识
[bookmark: _Toc496699981][bookmark: _Toc496700305]信息技术要求
1）应符合YD/T 2332-2011的要求。
2）应具有定位、路线查询等功能，宜提供周边商业、餐饮、住宿、休闲娱乐等信息。
3）应在WiFi或4G信号良好的环境下配备装有二维码扫描软件的智能手机。
[bookmark: _Toc496699982][bookmark: _Toc496700306]标识设计要求
1）应符合GB/T 20501.1  6.1的要求。
2）二维码标识包括九个等分区，有信息编码区和LOGO区（见图13a）。
3）第五区是LOGO区，其余八个区是信息编码区（见图13b）。
4）LOGO尺寸最大不宜超过第五区。
        
    （a）二维码图形的九个等分区               （b）二维码标识示例
图13  二维码示例
[bookmark: _Toc496699983][bookmark: _Toc496700307]颜色
宜使用黑白两色。在不影响信息识读前提下可采用与引导标识其他图形符号、文字相同颜色。 
[bookmark: _Toc496699984][bookmark: _Toc496700308]尺寸
最小尺寸应符合YD/T 2332-2011  9.1.3或9.2.3的规定。
[bookmark: _Toc496699985][bookmark: _Toc496700309]身份识别
LOGO区可嵌入枢纽或场站LOGO，体现区域特色和文化属性。
[bookmark: _Toc462834779][bookmark: _Toc496699986][bookmark: _Toc496700310][bookmark: _Toc496700376][bookmark: _Toc496700441][bookmark: _Toc496702214]无障碍标识
[bookmark: _Toc496699987][bookmark: _Toc496700311]应符合GB/T 31015的要求。
[bookmark: _Toc459366676][bookmark: _Toc459367126][bookmark: _Toc459368679][bookmark: _Toc459379752][bookmark: _Toc459380497][bookmark: _Toc459972978][bookmark: _Toc459973664][bookmark: _Toc459985099][bookmark: _Toc460246605][bookmark: _Toc460424327][bookmark: _Toc460424559][bookmark: _Toc460597640][bookmark: _Toc460597699][bookmark: _Toc462834780][bookmark: _Toc496699988][bookmark: _Toc496700312][bookmark: _Toc496700377][bookmark: _Toc496700442][bookmark: _Toc496702215]引导标识系统设置原则与要求
注：本章中图14～图18来源于GB/T 15566.1。
[bookmark: _Toc459366677][bookmark: _Toc459367127][bookmark: _Toc459368680][bookmark: _Toc459379753][bookmark: _Toc459380498][bookmark: _Toc459972979][bookmark: _Toc459973665][bookmark: _Toc459985100][bookmark: _Toc460246606][bookmark: _Toc460424328][bookmark: _Toc460424560][bookmark: _Toc460597641][bookmark: _Toc460597700][bookmark: _Toc462834781][bookmark: _Toc496699989][bookmark: _Toc496700313][bookmark: _Toc496700378][bookmark: _Toc496700443][bookmark: _Toc496702216]设置方式
悬挂式——固定在建筑物顶部或墙壁，悬空，通常用于中型以上标识；
立地式——固定或放置在地面上，通常用于中型以上标识；
台式——放置在地面、台面上，附着面有一定坡度，可移动，通常用于中、小型标识；
附着式——附着在墙面、地面上，通常用于中小型标识。
 注：标识按载体最大尺寸分类：微型0.2米以下，小型0.2米～1米，中型1米～3米，大型3米～5米，超大型5米～7米，巨型7米以上。
[bookmark: _Toc459366678][bookmark: _Toc459367128][bookmark: _Toc459368681][bookmark: _Toc459379754][bookmark: _Toc459380499][bookmark: _Toc459972980][bookmark: _Toc459973666][bookmark: _Toc459985101][bookmark: _Toc460246607][bookmark: _Toc460424329][bookmark: _Toc460424561][bookmark: _Toc460597642][bookmark: _Toc460597701][bookmark: _Toc462834782][bookmark: _Toc496699990][bookmark: _Toc496700314][bookmark: _Toc496700379][bookmark: _Toc496700444][bookmark: _Toc496702217]设置位置
指向标识设置在看不到位置标识的地方。
引导标识设置位置见4.4.3，4.4.4。

图14  指向标识设置示例
[bookmark: _Toc459366679][bookmark: _Toc459367129][bookmark: _Toc459368682][bookmark: _Toc459379755][bookmark: _Toc459380500][bookmark: _Toc459972981][bookmark: _Toc459973667][bookmark: _Toc459985102][bookmark: _Toc460246608][bookmark: _Toc460424330][bookmark: _Toc460424562][bookmark: _Toc460597643][bookmark: _Toc460597702][bookmark: _Toc462834783][bookmark: _Toc496699991][bookmark: _Toc496700315][bookmark: _Toc496700380][bookmark: _Toc496700445][bookmark: _Toc496702218]设置顺序
引导标识易按照距离远，指示区域大，距离近，指示区域小的顺序设置。如先设置“卫生间”标识，后设置“男卫生间”及“女卫生间”标识。
[bookmark: _Toc459366680][bookmark: _Toc459367130][bookmark: _Toc459368683][bookmark: _Toc459379756][bookmark: _Toc459380501][bookmark: _Toc459972982][bookmark: _Toc459973668][bookmark: _Toc459985103][bookmark: _Toc460246609][bookmark: _Toc460424331][bookmark: _Toc460424563][bookmark: _Toc460597644][bookmark: _Toc460597703][bookmark: _Toc462834784][bookmark: _Toc496699992][bookmark: _Toc496700316][bookmark: _Toc496700381][bookmark: _Toc496700446][bookmark: _Toc496702219]方向
[bookmark: _Toc459972983]箭头方向见第6章。
[bookmark: _Toc459972984]箭头方向、图形符号方向应与实际场景方向一致。
  
（a）                                  （b）
图15  符号方向与实际场景方向示例
表1  出入口指向标识的设置方向  
[bookmark: _Toc459366681][bookmark: _Toc459367131][bookmark: _Toc459368684][bookmark: _Toc459379757][bookmark: _Toc459380502][bookmark: _Toc459972985][bookmark: _Toc459973669][bookmark: _Toc459985104][bookmark: _Toc460246610][bookmark: _Toc460424332][bookmark: _Toc460424564][bookmark: _Toc460597645][bookmark: _Toc460597704][bookmark: _Toc462834785][bookmark: _Toc496699993][bookmark: _Toc496700317][bookmark: _Toc496700382][bookmark: _Toc496700447][bookmark: _Toc496702220]尺寸
图形标识的尺寸和文字标识的尺寸根据GB/T 20501.1和GB/T 20501.2确定。标识的最小尺寸根据标识的最大观察距离确定。最大观察距离的确定方法参见附录B
图形标识的尺寸a(米)与最大观察距离L（米）的关系由以下公式确定：
a＝25L/1000
常用标识尺寸与最大观察距离对照宜按表2执行。



表2 标识尺寸与最大观察距离对照表            单位：米
	最大观察距离L
	图形标识尺寸a

	0＜L≤2.5
	0.063

	2.5＜L≤4.0
	0.100

	4.0＜L≤6.3
	0.16

	6.3＜L≤10.0
	0.250

	10.0＜L≤16.0
	0.400

	16.0＜L≤25.0
	0.630

	25.0＜L≤40.0
	1.000


[bookmark: _Toc459972986][bookmark: _Toc459973670][bookmark: _Toc459985105][bookmark: _Toc460246611][bookmark: _Toc460424333][bookmark: _Toc460424565][bookmark: _Toc460597646][bookmark: _Toc460597705][bookmark: _Toc462834786][bookmark: _Toc496699994][bookmark: _Toc496700318][bookmark: _Toc496700383][bookmark: _Toc496700448][bookmark: _Toc496702221]视线范围
在最大观察距离上，标识设置位置与视线偏离角度关系见图16。标识最大距离观察方法见附录B。

图16  视线偏移范围示意图
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标识设置高度应在8.6规定的视线范围内。
附着式安装时，标识载体上边缘高度与地面垂直距离不低于2.00米（图17）。
悬挂式安装时，标识载体下边缘高度与地面垂直距离不低于2.20米（图18）。

图17  附着式指向标识设置高度示意图

图18  悬挂式指向标识设置高度示意图
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应设置在区域出入口、转弯、岔路口等需要确认目标方向的地方。
直行距离每30米宜设置一个指向标识。
位置标识
应设置在区域目标处或附近。
警示标识
应符合GB 2894、GB 15630的要求。
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应设置在区域主要出入口处。
设置3D平面示意图时，应保持鸟瞰图方向与观察者的实地视角一致。
信息索引标识宜突出标识当前所在区域或楼层的信息。

图19  信息索引标识示例
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仅使用二维码标识作为引导标识时，宜采用附贴、台式等方式。
与引导标识的其他图形符号、文字组合使用时，附贴在引导标识载体上。
图20  二维码标识使用示例
作为警示标识时必须与警示图形符号和（或）文字一同使用（见附录C C.3）。
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应在无障碍设施处设置位置标识。无障碍设施与普通设施不在一起时，应设置无障碍指向标识。
常见无障碍设施包括：出入口、坡道、电梯、窗口、卫生间、电话、车位等。
应符合GB/T 31015的要求。
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应满足对行人和环境的安全性、在室内自发光或灯光下的可视性和户外的耐候性。
宜使用铝合金、不锈钢、镀锌钢板、铜、户外木、石材、塑料等材料。
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——指向标识常用悬挂式、立地式、附着式安装方式；
——位置标识常用悬挂式、立地式、台式、附着式安装方式；
——警示标识常用悬挂式、附着式安装方式；
——3D平面示意图常用立地式、台式、附着式安装方式；
——信息索引常用立地式、附着式安装方式；
——二维码标识常用附着式安装方式；
——无障碍标识常用悬挂式、立地式、台式、附着式安装方式。
[bookmark: _Toc459972996][bookmark: _Toc459973680][bookmark: _Toc459985114][bookmark: _Toc460246620][bookmark: _Toc460424342][bookmark: _Toc460424574][bookmark: _Toc460597655][bookmark: _Toc460597714][bookmark: _Toc462834795][bookmark: _Toc496700003][bookmark: _Toc496700327][bookmark: _Toc496700392][bookmark: _Toc496700457][bookmark: _Toc496702230]维护
引导标识至少每6个月由专人检查一次，并提交巡视结果报告。
应定期对引导标识养护以保证引导标识发挥正常功效。
发现引导标识失效、涂污、损坏、缺失、褪色等异常情况，应及时修整、更换、补充。
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（资料性附录）
图形符号尺寸a及其相关设计尺寸的计算
图形符号尺寸a的实际数值由观察距离（D）和图形符号的设置高度确定：
对于视力正常的观察者，a=0.01D。表A.1列出了观察者在5°视线偏移角范围内时部分观察距离下图形符号及其他相关的设计尺寸。根据表A.1确定的尺寸能够确保视力正常的观察者在5°视线偏移角范围内时图形符号的显著性
当图形符号的设置高度在观察者视线偏移角5°范围之外或需要考虑视力较弱观察者的需要时，应增大表A.1中的尺寸以确保图形符号的显著性，当观察者的视线偏移角为15°时，a=0.025D。表A.2列出了观察者在视线偏移角为15°时部分观察距离下图形符号及其他相关的设计尺寸。
[bookmark: _Toc496700007]表A.1  观察者观看导向要素的视线偏移角在5°范围内时图形符号及其他相关的设计尺寸(a=0.01D)
	观察距离
m
	图形符号尺寸mm
	图形符号边线线宽
mm
	图形符号与载体边缘的间距
mm
	载体尺寸
mm
	文字尺寸
mm

	
	
	
	
	
	中文
	英文

	D
	a
	0.015a
	0.15a
	1.33a
	0.3a
	0.23a

	1
	10
	0.15
	1.5
	13
	3.0
	2

	5
	50
	0.75
	7.5
	67
	15.0
	12

	10
	100
	1.50
	15.0
	133
	30.0
	23

	20
	200
	3.00
	30.0
	266
	60.0
	46

	表中尺寸为本部分中规定的最小值。
表中部分数值为四舍五入后的数值。


[bookmark: _Toc496700008]表A.2  观察者观看导向要素的视线偏移角为15°时图形符号及其他相关的设计尺寸(a=0.025D)
	观察距离
m
	图形符号尺寸mm
	图形符号边线线宽
mm
	图形符号与载体边缘的间距
mm
	载体尺寸
mm
	文字尺寸
mm

	
	
	
	
	
	中文
	英文

	D
	a
	0.015a
	0.15a
	1.33a
	0.3a
	0.23a

	1
	25
	0.38
	3.8
	33
	7.5
	5.8

	5
	125
	1.88
	18.8
	166
	37.5
	28.8

	10
	250
	3.80
	38.0
	333
	75.0
	57.5

	20
	500
	7.50
	75.0
	665
	150.0
	115.0

	表中尺寸为本部分中规定的最小值。
表中部分数值为四舍五入后的数值。




[bookmark: _Toc496700005][bookmark: _Toc496700329][bookmark: _Toc496700394][bookmark: _Toc496700459][bookmark: _Toc496702232]
（资料性附录）
标识最大观察距离的确定方法
图B.1中，假设在A和B处设置标识：如要求门口的观察者能看清标识，则最大观察距离分别为LA1和LB1；如要求室内任何位置观察者都能看清标识，则最大观察距离以室内最远位置的观察者为准，分别为LA2和LB2。

图B.1  标识最大观察距离确定方法
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（资料性附录）
带有二维码的引导标识示例
C.1.指向标识
  1）悬挂式
       
  2）附着式

  3)立地式

C.2.位置标识
   
C.3.警示标识

注：二维码警示标识应包括警示图形符号。



（资料性附录）
常用图形符号中英文对照
	序号
	图形符号
	中英文表述
	序号
	图形符号
	中英文表述

	01
	
	方向
Direction
	02
	
	靠右站立
Stand On the Right

	03
	
	入口
Way n；Entrence
	04
	
	出口
Way ut；Exit

	05
	
	楼梯
Stairs
	06
	
	地下通道
Underpass

	07
	
	上行自动扶梯
Escalator Up
	08
	
	下行自动扶梯
Escalator Down

	09
	
	电梯
Elevator；Lift
	10
	
	无障碍电梯
Accessible Elevator

	11
	
	男
man
	12
	
	女
woman

	13
	
	卫生间
Restroom
	14
	
	无障碍设施
Accessible Facility

	15
	
	开水
Boiled Water
	16
	
	商场；购物中心
Shopping Area

	17
	
	票务服务
Ticket
	18
	
	自动售票
Automatic Ticketing 

	19
	
	检票
Check in
	20
	
	自动检票
Automatic Check in

	21
	
	行李寄存
Left Luggage
	22
	
	哺乳室
Baby Care

	23
	
	等候区
Waiting Area
	24
	
	办手续；接待
Check in；Reception

	25
	
	餐饮
Restaurant
	26
	
	中餐
Chinese Cuisine

	27
	
	快餐
Snacke
	28
	
	咖啡
Coffee

	29
	
	信息服务
Information
	30
	
	问询
Enquiry 

	31
	
	图像采集区域
Video
	32
	
	手机充电
Mobile Phone Charging

	33
	
	废物箱
Rubbish Bin
	35
	
	保持安静
Qui恶t

	36
	
	请勿躺卧
No lying
	37
	
	请勿携带宠物
No Pets





（资料性附录）
常用图形符号中英文对照（续）
	序号
	图形符号
	中英文表述
	序号
	图形符号
	中英文表述

	38
	
	请勿吸烟
No Smoking
	39
	
	请勿使用手机
No Use of Moibilphone

	40
	
	急救
First Aid；Clinic
	41
	
	孕妇专座
Seat for Pregnant

	42
	
	自行车租赁
Bicycle Rental
	43
	
	涮卡
Swiping Card

	44
	
	出发
Departures
	45
	
	到达
Arrivals

	46
	
	自动扶梯
Moving Walkway
	
	
	




image2.png




image3.png




image4.png
— 1 meEE

-GS
g

_l.0.0150





image5.png




image6.png




image7.png
r bl
s a

REARKE

Renmin University of China





image8.png




image9.png
1@ou I :E I}
&%fg%oom m Res%ol:js




image10.png
i

Taxi )

1BER

Waiting Room

T4

ExD

Restrooms

|




image11.png
m-)





image12.png
€« =)

i

Taxi

J?_ilﬁﬂ

Restrooms

=a(ff>





image13.png
BT
MSLAE M FHIATIE
itsb e AT

Wz EATiE
MEWTE (REFTERS
“PZLATE" WA ERD

HEATE

AXETH#

MitkAb AT

i EATHE
FAENTE (RERTRES
“ AT AR





image14.png
P! | s m| =>
A X (&>

R AE

©
&





image15.png
ABHG®
E'ﬁ&ﬂ:‘r ({,
- CJ)
§




image16.png




image17.png
] i
m‘%‘;ﬁg&}ﬁ





image18.png
EEFEX

0.015a





image19.png
a0 A )]
aa B4 >
A &= (4]
(I





image20.png




image21.png




image22.png
RKI Ok §

Al 2
A
e N>





image23.png




image24.png
2.00m

Em-EEmA 5302300
EBENTRE 7002200





image25.png




image26.png
-

B1 REREI A TR

Here is the south Square basementl

2F E RESEREKRT
1F [ A

WE 5 ()

it aE—a f

Scan to get details

B1 B] #EirEHO
@) HEkEs%





image27.png
TIRKZF

Ningbo University




image28.png




image29.png
_
TIRAZF

Ningbo University





image30.png
-

s
s L8E
B
#HERR-1

tris

North Square

T IHA LT 6
Hig. dbe. iTdezE

The direction of north savare bus lines
Zhanhai. Beilun, Jiangbei CiCheng





image31.png
1F %aR

am B





image32.png
634F% 6370 638EK

ERF. BRI, BEK. ZWEE




image33.png




image34.png




image35.png




image36.png




image37.png




image38.png




image39.png




image40.png




image41.png




image42.png




image43.png
|





image44.png




image45.png




image46.png
i





image47.png
&





image48.png
Ty
]





image49.png
\





image50.png




image51.png




image52.png




image53.png




image54.png




image55.png
a7

[, ]





image56.png




image57.png




image58.png
1





image59.png




image60.png




image61.png




image62.png




image63.png




image64.png




image65.png




image66.png
df





image67.png




image68.png




image69.png




image70.png




image71.png




image72.png




image73.png




image74.png




image75.png
(7.
&)





image76.png




image77.png




image78.png




image1.png
I Tk




