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[bookmark: _Toc490137649][bookmark: _Toc495911649][bookmark: _Toc496014027][bookmark: _Toc496603182][bookmark: _Toc501353870][bookmark: BZ]综合客运枢纽换乘区域服务规范
[bookmark: _Toc490137650][bookmark: _Toc495911650][bookmark: _Toc501353871]范围
本规范规定了综合客运枢纽换乘区域旅客服务管理的术语和具体要求。
本规范适用于宁波地区综合客运枢纽换乘区域的旅客服务管理。
[bookmark: _Toc490137651][bookmark: _Toc495911651][bookmark: _Toc501353872]规范性引用文件
下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅所注日期的版本适用于本文件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB 5768 道路交通标识和标线
GB/T 10001 公共信息图形符号 
GB/T 15566（所有部分）公共信息导向系统  设置原则与要求
GB/T 16311 道路交通标线质量要求和检测方法
GB/T 18883 室内空气质量标准
GB/T 20501（所有部分） 公共信息导向系统  要素的设计原则与要求
GB 50314 智能建筑设计标准
GB 50763 无障碍设施规范 
JGJ 243-2011 交通建筑电气设计规范
JT/T 471 交通客运图形符号、标识及技术要求
JT/T 1065 综合客运枢纽术语
JT/T 1066 综合客运枢纽换乘区域设施设备配置要求
JT/T 1067 综合客运枢纽通用要求
[bookmark: _Toc490137652][bookmark: _Toc495911652][bookmark: _Toc501353873]术语和定义
[bookmark: _Toc490137653][bookmark: _Toc495911653][bookmark: _Toc490137655][bookmark: _Toc495911655][bookmark: _Toc495934032][bookmark: _Toc496014031][bookmark: _Toc463852647]下列术语和定义适用于本规范。
[bookmark: _Toc490137657][bookmark: _Toc490137659][bookmark: _Toc490137661][bookmark: _Toc490137663][bookmark: _Toc495911657][bookmark: _Toc495934034][bookmark: _Toc496014033][bookmark: _Toc496529223][bookmark: _Toc496603186][bookmark: _Toc501353874][bookmark: _Toc463852652]
[bookmark: _Toc490137665][bookmark: _Toc463852656][bookmark: _Toc490137672][bookmark: _Toc495911658][bookmark: _Toc495934035][bookmark: _Toc496014034][bookmark: _Toc496529224][bookmark: _Toc496603187][bookmark: _Toc501353875]综合客运枢纽
将两种及以上对外运输方式与城市交通的客流转换场所在同一空间（或区域）内集中布设，实现设施设备、运输组织、公共信息等有效衔接的客运基础设施。
注：对外运输方式是指铁路、公路、水路和航空等运输方式。
[JT/T 1065，定义2.1]
[bookmark: _Toc496529225][bookmark: _Toc496603188][bookmark: _Toc501353876]
[bookmark: _Toc496529226][bookmark: _Toc496603189][bookmark: _Toc501353877]特殊旅客
指老、弱、病、残、孕、幼等旅客。
[bookmark: _Toc490137673][bookmark: _Toc495911659][bookmark: _Toc490137681][bookmark: _Toc490137683][bookmark: _Toc490137685][bookmark: _Toc495911665][bookmark: _Toc495934036][bookmark: _Toc496014035][bookmark: _Toc496529227][bookmark: _Toc496603190][bookmark: _Toc501353878][bookmark: _Toc463852663]
[bookmark: _Toc490137686][bookmark: _Toc495911666][bookmark: _Toc495934037][bookmark: _Toc496014036][bookmark: _Toc496529228][bookmark: _Toc496603191][bookmark: _Toc501353879]基本服务功能
[bookmark: _Toc490137687][bookmark: _Toc463852664]综合客运枢纽的服务功能包括票务、候车、行包托运和提取、信息采集与发布、问询以及检票等功能。
[bookmark: _Toc495911667][bookmark: _Toc495934038][bookmark: _Toc496014037][bookmark: _Toc496529229][bookmark: _Toc496603192][bookmark: _Toc501353880][bookmark: _Toc490137690]
[bookmark: _Toc495934039][bookmark: _Toc496014038][bookmark: _Toc496529230][bookmark: _Toc496603193][bookmark: _Toc501353881][bookmark: _Toc495911668]辅助服务功能 
综合客运枢纽的辅助服务主要包括餐饮、卫生、住宿、临时休息、娱乐、商业、小件快货、广播、行李搬运与寄存、金融、邮政、停车等功能。
[bookmark: _Toc496529231][bookmark: _Toc496603194][bookmark: _Toc501353882]
[bookmark: _Toc496529232][bookmark: _Toc496603195][bookmark: _Toc501353883]换乘服务
旅客在综合客运枢纽完成换乘行为所必需的服务，包括换乘交通方式、换乘设施、换乘设备。
注：换乘设施、换乘设备的含义见JT/T 1067 第5章。
[bookmark: _Toc495911669][bookmark: _Toc495934040][bookmark: _Toc496014039][bookmark: _Toc496529233][bookmark: _Toc496603196][bookmark: _Toc501353884][bookmark: _Toc490137688]
[bookmark: _Toc495934041][bookmark: _Toc496014040][bookmark: _Toc496529234][bookmark: _Toc496603197][bookmark: _Toc501353885][bookmark: _Toc495911670]换乘功能 
综合客运枢纽的换乘功能指通过综合利用交通位置、内部设施及管理手段，为乘客提供不同运输线路之间、不同运输方式之间、以及各种运输方式与城市交通之间的换乘服务，实现各种运输方式之间的“零距离换乘”。
[bookmark: _Toc490137689][bookmark: _Toc490137691][bookmark: _Toc490137695][bookmark: _Toc495911671][bookmark: _Toc495934042][bookmark: _Toc496014041][bookmark: _Toc496529235][bookmark: _Toc496603198][bookmark: _Toc501353886][bookmark: _Toc463852671]
[bookmark: _Toc495934043][bookmark: _Toc496014042][bookmark: _Toc496529236][bookmark: _Toc496603199][bookmark: _Toc501353887][bookmark: _Toc490137696][bookmark: _Toc495911672]公共换乘区域 
[bookmark: _Toc490137697][bookmark: _Toc490137707][bookmark: _Toc490137709][bookmark: _Toc463852678]综合客运枢纽内从一个场站出口到另一个或多个场站入口之间的换乘广场、换乘大厅、换乘通道等区域。
注：换乘广场、换乘大厅、换乘通道的定义见JT/T 1065 第3.4.2条。
[bookmark: _Toc490137711][bookmark: _Toc490137719][bookmark: _Toc495911673][bookmark: _Toc495934044][bookmark: _Toc496014043][bookmark: _Toc490137730][bookmark: _Toc495911677][bookmark: _Toc501353888][bookmark: _Toc463852693]换乘区域的总体要求
[bookmark: _Toc490137731][bookmark: _Toc495911678][bookmark: _Toc501353889]基本原则
各交通方式场站旅客服务应符合相关国家标准、行业标准及有关规定。
换乘公共信息和引导指示应符合相关国家标准。
[bookmark: _Toc501353890]公共换乘区域
换乘广场
1.1.1.1　 应符合JT/T 1066 中5.2.1和JT/T 1067 中5.2的要求。
1.1.1.2　 换乘广场宜设置换乘风雨廊道。风雨廊的设置宽度应不小于2.7m，且应设有自然通风及遮阳设施。 
换乘大厅
1.1.1.3　 应符合JT/T 1066 中5.2.2和JT/T 1067中 5.3的要求。
1.1.1.4　 换乘大厅内所有设置均不应遮挡引导标识。 
1.1.1.5　 换乘大厅宜设换改签以及应急旅客滞留区，标识明显，易于到达。 
1.1.1.6　 换乘大厅宜设置方便换乘的自动扶梯和垂直电梯。 
换乘通道
1.1.1.7　 换乘通道应符合JT/T 1066 中5.2.3.1、5.2.3.3和JT/T 1067 中5.4的要求。
1.1.1.8　 单向通行换乘通道的净宽度应按每通过100人不小于0.25m、双向混行换乘通道的净宽度应按每通过100人不小于0.32m计算，且不应小于2.7m。
[bookmark: _Toc490137733][bookmark: _Toc495911680][bookmark: _Toc501353891]服务设施
综合服务设施
1.1.1.9　 换乘区域应设置问询处、卫生间，宜设置小件寄存处、自助存包柜、旅客临时休息区、母婴设施、饮水处、邮政、电信以及WIFI接入等设施。
1.1.1.10　 问询台应符合JT/T 1066 中5.3.1.2的要求。 
1.1.1.11　 在较大的换乘区域宜设置旅客休息区。
商业服务设施
1.1.1.12　 商业服务设施包括餐饮、购物、休闲、娱乐、金融等。
1.1.1.13　 设置应符合JT/T 1066 中5.3.2的要求。
1.1.1.14　 换乘区域旅客到商业服务设施的距离不宜超过200m。
[bookmark: _Toc490137734][bookmark: _Toc495911681][bookmark: _Toc501353892]换乘设备
基本设备
基本设备包括宣传告示设备、交通引导设备、公共服务设备、行包搬运于便民设备、售票设备、广播通讯设备等。
安全应急设备
安全应急设备包括安全设备、消防设备、应急指挥设备、视频监控系统和急救医疗设备等。
辅助设备
辅助设备包括餐饮、娱乐、购物设备等。
配置原则
设备配置应遵循人性化、适用性、可靠性、通用性、经济性和先进性的原则。
配置要求
换乘设备配置要求见表1。
[bookmark: _Toc490137735][bookmark: _Toc495911682]


	设备名称
	设置要求
	基本要求

	基
本
设
备
	宣传告示设备
	班次时刻表
	○
	设备配置醒目、美观大方；
宜以电子显示方式清晰流动显示

	
	
	告示牌
	●
	

	
	
	城市客运营运线路图
	○
	设备配置醒目、美观大方；
清晰显示枢纽全日运营时段内城市客运营线路情况

	
	交通引导设备
	引导标识
	●
	设备配置醒目、美观大方、具有连续性；
能够简洁、准确地为旅客提供导向信息，引导旅客找到目标场所

	
	
	电子换乘查询设备
	○
	具备线路、站点的介绍功能；
可提供从始发站点到目的站点的乘车方案；
完整显示枢纽的总平面图、各平面图及换乘线路图

	
	
	换乘隔离设备
	○
	设备数量与类别按换乘空间及旅客换乘量大小确定

	
	公共服务设备
	座椅
	○
	在不影响旅客正常换乘前提下，按实际需求设置

	
	
	饮水设备
	○
	

	
	行包搬运与便民设备
	手推车
	○
	能实现轻快、便捷、安全的搬运作业；
换乘距离超过200m时应布置手推车

	
	
	便民设备
	○
	便民设备要轻巧，方便旅客使用

	
	售票设备
	●
	能迅速、准确为旅客提供票务查询、预订、售票服务；
满足远程售票作业及联网对接要求；
方便相关票务信息的传递、交换、存储、处理与统计；
使用面积应按4.0m2/台计算，并预留电源

	
	通用售票设备
	○
	能为联乘联运提供多种客运方式的查询、预订、售票服务

	
	广播通讯设备
	●
	声场均匀，无失音盲角；
扩声系统有足够的最大声压级，在突发事件紧急情况下能够掩盖混乱嘈杂的人声，引导旅客安全疏散

	安全应急设备
	安全设备、消防系统
	●
	设备配置齐全、有效；
符合国家安全消防的有关规范和规定

	
	应急指挥系统
	●
	应具有协调高效、综合统一、经济便捷、资源优化、科学严谨、责权分明的特点

	
	视频监控系统
	●
	应采用可靠性高、技术先进、扩展方便、智能化程度高、便与调试、维护和管理、布线简便的工业级设备

	辅助
设备
	餐饮娱乐购物设备
	○
	在不影响旅客正常换乘前提下，按实际需求进行设置

	注：“●”表示应设；“○”表示宜设。


表1 综合客运枢纽换乘区域设备配置要求
[bookmark: _Toc501353893]交通组织与引导
基本原则
换乘区域的交通组织与引导应遵循以下基本原则：
——换乘区域交通组织设计应以交通量及换乘量为依据。
——合理布设换乘区域内各种交通方式，实现旅客 “零距离”换乘。
——人车分流、到达与出发分离。
应符合JT/T 1067 第6章的要求。
换乘区域内车流组织应简洁、顺畅；路面标识标线应齐全清晰、规范准确，符合GB 5768和GB/T 16311的规定；无车辆非法载运和拥堵现象。
换乘区域内行人交通组织应系统完整，专用通道设置合理，中、英文标识引导指示清晰，旅客在无人指引下可顺利到达目的地。
[bookmark: _Toc490137736][bookmark: _Toc495911683][bookmark: _Toc501353894]安全与应急
应符合JT/T 1067 第8章的要求。
换乘区域的应急宜设置两级应急平台，一级为枢纽总体应急平台，服务于枢纽应急总体指挥，二级为各种交通方式内部应急平台，服务于各种交通方式内部各自的应急指挥。
换乘区域各入口应配备行李安全检测器，宜配备手持液体检测仪、手持金属检测仪、人脸识别系统、防爆毯、防爆罐等安全设施。
[bookmark: _Toc490137737][bookmark: _Toc495911684][bookmark: _Toc501353895]信息化
应符合JT/T 1067 第7章的要求。
应在枢纽各出入口、各接驳客运方式乘降点以及主要换乘通道截面配置行人流量检测系统，实时采集客流信息，宜配置人脸识别系统，识别迷路易发点和特殊乘客。
换乘区域内各交通方式场站的可预知重大事件信息，宜在重大事件发生4h前实现共享。
换乘区域智能化系统集成应符合GB/T 50314和JGJ 243-2011 中10.1.5的要求。
[bookmark: _Toc501353896][bookmark: _Toc490137773][bookmark: _Toc495911685]卫生间
换乘区域卫生间应分布在旅客换乘流动线路附近，方便、易见，数量应与换乘客流量相适应。
换乘区域卫生间厕位内应有放置行李的空间，并应设置挂钩；洗手池数量应与厕位数相适应，并设置“节约用水”等提示牌。
换乘区域卫生间地面、墙面、洁具、纸架盒、洗手池、水龙头、烘手机、衣镜等应清洁、明亮，无污渍；地面应无杂物，保持干燥、防滑；应通风良好，保持空气清新，无异味。
换乘区域宜提供第3卫生间、婴儿打理台等设施。
注：第3卫生间指男卫生间、女卫生间之外，男女共用的卫生间，正常使用者为母子、父女。
[bookmark: _Toc501353897]无障碍设施
停车泊位
1.1.1.15　 在靠近停车场主要出、入口或停车楼靠近无障碍电梯出、入口处应设置无障碍停车位。
1.1.1.16　 无障碍停车泊位应符合GB 50763中3.14的规定。
1.1.1.17　 无障碍停车位数量不应少于1个。
无障碍电梯
1.1.1.18　 换乘区域内一层半以上向公众开放的楼层均应设置无障碍电梯。
1.1.1.19　 无障碍电梯入口处地面应设提示盲道、电梯控制板应设有盲文按钮以及语音信号提示和扶手。
1.1.1.20　 无障碍电梯应符合GB 50763中3.7的规定。
无障碍洗手间
1.1.1.21　 公共洗手间内应设置无障碍厕位、低位小便器及供残障人士使用的洗手盆。
1.1.1.22　 无障碍洗手间和无障碍厕位应符合GB 50763中3.9、8.13的规定。
其他无障碍设施
缘石坡道、盲道、无障碍出入口、轮椅坡道、无障碍通道与通道门、无障碍楼梯与台阶、扶手、低位服务设施、无障碍标识、召援按钮、信息无障碍以及公交车站等方面无障设施的配置应符合GB 50763的相关规定。
[bookmark: _Toc490137776][bookmark: _Toc495911688][bookmark: _Toc501353898]旅客服务的总体要求
[bookmark: _Toc501353899][bookmark: _Toc463852709][bookmark: _Toc490137778][bookmark: _Toc495911690]公共信息与引导标识
换乘区域公共信息应符合JT/T 1067 第7章的要求。
换乘区域引导标识设计宜符合GB/T 10001（所有部分）、GB/T 20501（所有部分）的要求，设置应符合GB/T 15566（所有部分）。
[bookmark: _Toc501353900]服务人员
在仪容仪表方面，着装应统一、规范、整洁；头发应干净、整齐，不留怪异发型，不染怪异发色；修饰应得体、大方，不佩戴外形怪异饰物；应佩戴证件、标牌。
在服务行为方面，表情自然，举止文明、规范；在岗期间，不应做与工作无关的事情；不应索取小费，不应欺诈旅客。
在服务态度方面，应热情、周到；回答问题应及时、准确、耐心，有问必答；对旅客态度不生硬、不刁难，不应与旅客发生争执；对旅客应一视同仁，尊重民族习惯和宗教信仰；对老、幼、病、残、孕等旅客应主动提供服务。
在服务语言方面，应按规定使用用语，实行称呼服务，语言简明、亲切；应能够用普通话或外语与旅客交流，或能使用与旅客有效沟通的语言；不应使用粗话、脏话和服务忌语。
在服务技能方面，上岗前应经过岗位培训；应熟练掌握业务技能，胜任本岗位工作；特殊岗位应符合国家及客运行业职业技能鉴定的规定；应掌握必要的消防疏散及应急救护等技能。
在职业道德方面，应诚实守信，尊重旅客；应维护国家声誉，维护旅客合法权益。
宜配备志愿者服务队，志愿者应能听说普通话、一门外语，听懂基本宁波方言。
[bookmark: _Toc463852710][bookmark: _Toc490137779][bookmark: _Toc495911691][bookmark: _Toc501353901]问询
[bookmark: _Toc463852712]问询服务柜台应与客流组织衔接顺畅，位置易见，并配置换乘场站运营信息查询系统。
在服务技能方面，应及时掌握客运班次动态信息，熟练使用运营信息查询系统，熟悉换乘区域的各种服务设施及服务功能。
在服务规范方面，应有专人负责受理旅客咨询、求助、投诉，实行首问首诉负责制；接受多名旅客同时问询时，应顺序回答；对旅客提出的问题不能解决时，指引到相应岗位，并做好耐心解释；接听电话时，铃响不应超过3声，并先向旅客报单位和工号。
旅游住宿咨询应文明服务，无强行招揽旅客现象。
旅客在换乘区域内遗失物品时，应帮助（或广播）查找；收到旅客遗失物品应及时登记、公告，登记内容完整，处置措施合法。
[bookmark: _Toc501353902]特殊旅客
应与换乘场站的相关服务一体化。
应由特殊旅客及其随行人员向换乘场站服务人员通报，由场站服务人员负责提供服务。 
[bookmark: _Toc463852713][bookmark: _Toc490137781][bookmark: _Toc495911693][bookmark: _Toc501353903]安保
换乘区域入口处应设置行李和人员防爆安全检查，并有旅客进出场站、行走、等候等安全防范措施。
换乘区域应配备消防设备、器材，定期检测维护，合格有效。
安全标识应使用正确，位置恰当，便于辨识；电梯、天桥、地道口、楼梯踏步等处有引导标识和安全标识；落地玻璃前有防撞装置和警示图形标识。
电梯、天桥、楼梯悬空侧应按规定设置防护装置，高度不低于1.7米。
应急照明系统应全空间覆盖，状态良好。
视频监控系统应覆盖换乘区域各服务处所，具备自动录像功能；录像资料留存时间不少于30天，涉及旅客人身伤害、扰乱公共秩序等重要的视频资料留存1年。
发生旅客人身伤害、突发疾病或接受相关客运方式移交的伤、病人员时，应及时联系医疗机构；发生旅客死亡或涉及违法犯罪的，及时报告（通知）公安机关。
在安全检查口外开设的行李寄存处应对寄存物品进行安全检查。
[bookmark: _Toc490137782][bookmark: _Toc495911694][bookmark: _Toc501353904]商业
换乘区域内商业服务的场所、位置、面积、业态布局应统一规划，不占用旅客通行和停留空间，不影响旅客换乘流动线路；应统一标识风格，统一服务内容，统一服务标准；应有商业经营管理规范，有检查，有考核。
换乘区域内商业服务经营单位应持有效经营许可，在醒目位置公示收费依据和标准；经营行为规范，明码标价，文明服务，提供发票；不出售禁止或限量携带等影响运输安全的商品，不出售无生产单位、无生产日期、无保质期、过期、变质等严重影响环境卫生的食品。餐饮类应符合食品安全标准、获得卫生许可证。
换乘区域内广告设置的场所、位置、面积和形式应统一规划；广告设施安全牢固，形式规范，内容健康，与环境相协调；不挤占、遮挡引导标识、业务揭示、安全宣传等客运服务信息，不影响客运服务功能，不影响安全；广播系统音频、视频不能干扰交通信息音频、视频的传播。
[bookmark: _Toc490137784][bookmark: _Toc495911696][bookmark: _Toc501353905]保洁
换乘区域地面应无尘土、污渍，干爽、防滑；墙面应无灰尘、污渍、水痕，高位区域（离地面5m以上）无蜘蛛网；设施、电梯、扶手、护栏、座椅、柜台等设施应无灰尘、污渍、杂物。 
换乘区域应在适当位置设置分类垃圾箱，外皮清洁，内配符合国家标准的垃圾袋，无破损，无渗漏。
换乘区域对鼠、蝇、蚊、蟑螂等的防治应有效，符合国家检验检疫的规定。
换乘区域应由具备资质的专业保洁企业保洁；保洁工具应统一隐蔽存放，不影响旅客通行和停留；应有日常消毒及紧急疫情处置预案；清洗剂应符合国家环保要求。
[bookmark: _Toc490137785][bookmark: _Toc495911697][bookmark: _Toc501353906]广播
换乘区域广播服务应与主导客运方式场站的相关服务一体化。
广播服务应准确、清晰、流畅，音量适中，专业术语统一，语句通顺易懂，内容准确，播放及时。
广播服务应使用普通话，可选英语、宁波本地方言之一作为第二两种播音语言。
[bookmark: _Toc490137786][bookmark: _Toc495911698][bookmark: _Toc501353907]换乘环境
换乘区域噪声应低于60db，照度不应低于100lx，空气质量应符合GB/T 18883的规定。
换乘区域内店面、柜台、装修、艺术陈列应与环境协调，不影响旅客流动线路。
换乘区域内临时施工时，应摆放临时围板，高度不应低于2m；临时施工的引导标识、警示牌应清晰、易见、齐全。


   附  录 A
（规范性附录）
航空主导型综合客运枢纽
[bookmark: _Toc463852694][bookmark: _Toc490137739][bookmark: _Toc496014067][bookmark: _Toc496529257][bookmark: _Toc496603220][bookmark: _Toc501353908]A.1换乘方式
应配置长途汽车、出租车、机场巴士、轨道交通和社会车辆停车场，宜配置酒店穿梭巴士和城市公共汽电车。
[bookmark: _Toc496014068][bookmark: _Toc496529258][bookmark: _Toc496603221][bookmark: _Toc501353909]A.2换乘设施
A.2.1 应为各类接驳客运方式设置独立的换乘广场或换乘大厅。
A.2.2应为出发旅客和到达旅客配置完全隔离或部分隔离的换乘通道。
A.2.3封闭区域内平面换乘行走距离大于300米时宜提供自动步道。
[bookmark: _Toc463852702][bookmark: _Toc490137749][bookmark: _Toc496014069][bookmark: _Toc496529259][bookmark: _Toc496603222][bookmark: _Toc501353910]A.3换乘服务设施设备
[bookmark: _Toc490137750][bookmark: _Toc496014070][bookmark: _Toc496529260][bookmark: _Toc496603223][bookmark: _Toc501353911]A.3.1 集运换乘服务设施设备
A.3.1.1  在位于出发厅的集运换乘大厅入口处应配置入口编码标识、国际或国内出发标识、本入口与前方入口航空公司标识、国际或国内办票柜台分布图、行李车、特殊旅客服务召援电话标识等换乘服务设备，宜配置旅客和行李防爆安全检查设施以及特殊旅客服务召援按钮。
A.3.1.2  在集运换乘大厅内应配置航站楼布局图、到达厅布局图、航班动态信息告示牌、公安制证处、票务与保险柜台、卫生间、饮水处、银行ATM机、行李打包、商务服务、综合问询柜台、邮政、行李寄存、广播、网络接入等设施设备。
A.3.1.3  在集运换乘大厅内宜配置电子产品充电、旅客临时休息区、母婴室、旅客免费过夜休息区、收费过夜休息区、紧急医疗室、货币兑换等设施。
[bookmark: _Toc490137751][bookmark: _Toc496014071][bookmark: _Toc496529261][bookmark: _Toc496603224][bookmark: _Toc501353912]A.3.2  疏运换乘服务设施设备
A.3.2.1  在位于到达厅的疏运换乘大厅内应配置航站楼布局图、到达厅布局图、航班动态信息告示牌、特殊旅客服务召援电话标识、卫生间、母婴室、饮水处、银行ATM机、综合问询处、广播、网络接入、公用电话、接驳客运方式站点布局与旅客当前位置告示牌、接驳客运方式运营时间与发车频率或时刻表告示牌、接驳客运方式各线路名称与主要站点告示牌、出租车价格及到达市内主要场所的距离与估计费用告示牌、市内其他对外客运站场班次时刻表、旅游与住宿咨询等设备及其引导标识，应配置或与出发厅共享行李寄存服务设施。对同类接驳换乘客运方式配置有双向换乘场站的，应对同类接驳换乘客运场站的线路信息加以区分。
A.3.2.1  在位于到达厅的疏运换乘大厅内宜配置电子产品充电、旅客临时休息区、包车与租车柜台、更衣室、货币兑换等设施及引导标识。
A.3.2.2  在疏运换乘大厅出口处应配置出口编码标识、国内到达或国际到达标识、各接驳换乘客运方式场站引导标识。
A.3.2.3  在位于到达厅的疏运换乘大厅内应配置紧急医疗设施、接驳换乘路线查询与规划多媒体设备及其引导标识，宜设置市内铁路客运站、道路客运站的车票代售业务及其引导标识。
[bookmark: _Toc490137752][bookmark: _Toc496014072][bookmark: _Toc496529262][bookmark: _Toc496603225][bookmark: _Toc501353913]A.3.3  换乘通道服务设施设备
A.3.3.1  应在封闭式换乘通道沿途配置卫生间、饮水处、各接驳换乘方式引导标识、特殊旅客服务召援电话标识。
A.3.3.2  应在开放式换乘通道沿途配置各接驳换乘引导标识和特殊旅客服务召援电话标识。
[bookmark: _Toc490137753][bookmark: _Toc496014073][bookmark: _Toc496529263][bookmark: _Toc496603226][bookmark: _Toc501353914]A.3.4  接驳客运场站换乘服务设备
非出发厅门前落客的接驳客运方式，应在其落客站点附近配置主导客运方式出发厅引导标识和特殊旅客服务召援电话标识。
[bookmark: _Toc490137754][bookmark: _Toc496014074][bookmark: _Toc496529264][bookmark: _Toc496603227][bookmark: _Toc501353915]A.3.5  换乘辅助服务设施
在出发厅的集运换乘大厅、到达厅的疏运换乘大厅以及封闭式换乘通道应配置餐饮和购物设施，宜配置休闲、文化、娱乐等设施。

  附  录 B
（规范性附录）
铁路主导型综合客运枢纽
[bookmark: _Toc496014075][bookmark: _Toc496529265][bookmark: _Toc496603228][bookmark: _Toc501353916]B.1  换乘方式
应配置城市公交车、出租车和社会车辆停车场，宜配置轨道交通、长途汽车和公共自行车。
[bookmark: _Toc496014076][bookmark: _Toc496529266][bookmark: _Toc496603229][bookmark: _Toc501353917]B.2  换乘设施
B.2.1  应为各类接驳客运方式设置独立的换乘广场或换乘大厅。
B.2.2  应为出发旅客和到达旅客配置完全隔离或部分隔离的换乘通道。
B.2.3  应为各类接驳客运方式配置独立的换乘大厅或共享的换乘广场。
[bookmark: _Toc496014077][bookmark: _Toc496529267][bookmark: _Toc496603230][bookmark: _Toc501353918]B.3  换乘服务设施设备
[bookmark: _Toc490137756][bookmark: _Toc496014078][bookmark: _Toc496529268][bookmark: _Toc496603231][bookmark: _Toc501353919]B.3.1  集运换乘服务设施设备
B.3.1.1  应在售票厅配置列车时刻表、列车动态信息告示牌、车票动态信息告示牌、售票、取票、公安制证处、广播、银行ATM机、卫生间等设施设备。
B.3.1.2  应在出发厅入口配置旅客和行李安全检查设备以及特殊旅客服务召援电话标识。
B.3.1.3  宜在出发厅入口安检后的非凭票区域配置行李寄存处。
B.3.1.4  若在站房其他空间以及附近建筑物中设置行李寄存处，则应配置行李安全检查设备。
[bookmark: _Toc490137757][bookmark: _Toc496014079][bookmark: _Toc496529269][bookmark: _Toc496603232][bookmark: _Toc501353920]B.3.2  疏运换乘服务设施设备
B.3.2.1  应在出站口外配置综合问询处、列车时刻表、列车动态信息告示牌、卫生间、接驳客运方式换乘场站布局图与旅客当前位置标识、接驳客运方式运营时间与发车频率或时刻表告示牌、接驳客运方式各线路名称与沿途主要站点告示牌、出租车价格及到达市内主要场所的距离与估计费用告示牌、接驳客运方式引导标识、广播、旅游住宿咨询以及特殊旅客服务召援电话标识等设备。对同类接驳换乘客运方式配置有双向换乘场站的，应对同类接驳换乘客运站场的线路信息加以区分。
B.3.2.2  宜在出站口外配置ATM机、公用电话、行李车、接驳换乘路线查询与规划多媒体设备、同城道路客运站班次时刻表与售票处、同城其他铁路客运站班次时刻表与售票处等设施设备。
[bookmark: _Toc490137758][bookmark: _Toc496014080][bookmark: _Toc496529270][bookmark: _Toc496603233][bookmark: _Toc501353921]B.3.3  换乘通道服务设施设备
B.3.3.1  应在封闭式换乘通道内配置卫生间、接驳换乘引导标识和特殊旅客服务召援电话标识。
B.3.3.2  应在开放式换乘通道沿线配置接驳换乘引导标识和特殊旅客服务召援电话标识。
[bookmark: _Toc490137759][bookmark: _Toc496014081][bookmark: _Toc496529271][bookmark: _Toc496603234][bookmark: _Toc501353922]B.3.4  接驳客运站场换乘服务设备
非出发厅门前落客的接驳客运方式，应在其落客站点附近配置主导客运方式出发厅引导标识和特殊旅客服务召援电话标识。
[bookmark: _Toc490137760][bookmark: _Toc496014082][bookmark: _Toc496529272][bookmark: _Toc496603235][bookmark: _Toc501353923]B.3.5换乘辅助服务设施
应在站房其他空间或站前广场或地下通道等非凭票区域、凭票区域或站前广场配置餐饮、购物等设施，宜配置休闲、文化、娱乐等设施。

   附  录 C
（规范性附录）
 道路主导型客运枢纽
[bookmark: _Toc496014083][bookmark: _Toc496529273][bookmark: _Toc496603236][bookmark: _Toc501353924]C.1  换乘方式
应配置长途汽车、出租车、机场巴士、轨道交通和社会车辆停车场，宜配置酒店穿梭巴士和城市公交车。
[bookmark: _Toc496014084][bookmark: _Toc496529274][bookmark: _Toc496603237][bookmark: _Toc501353925]C.2  换乘设施
C.2.1   应结合出发厅配置集运换乘大厅。
C.2.2   应为各类接驳客运方式配置独立的的换乘大厅或共享的换乘广场。
[bookmark: _Toc496014085][bookmark: _Toc496529275][bookmark: _Toc496603238][bookmark: _Toc501353926]C.3  换乘服务设施
[bookmark: _Toc490137762][bookmark: _Toc496014086][bookmark: _Toc496529276][bookmark: _Toc496603239][bookmark: _Toc501353927]C.3.1  集运换乘服务设施设备
C.3.1.1   应在出发厅入口配置行李安全检查设备以及特殊旅客服务召援电话标识。
C.3.1.2   应在出发厅安检后的非凭票区域配置车次时刻表、车票动态信息告示牌、售票处、取票处、卫生间、银行ATM机、行李寄存处等设施设备。
C.3.1.3  若在站房其他空间以及附近建筑物中设置行李寄存处，则应配置行李安全检查设备。
[bookmark: _Toc490137763][bookmark: _Toc496014087][bookmark: _Toc496529277][bookmark: _Toc496603240][bookmark: _Toc501353928]C.3.2疏运换乘服务设施设备
C.3.2.1  应在出站口外配置综合问询处、卫生间、接驳换乘客运方式站场布局图与旅客当前位置标识、接驳客运方式运营时间与发车频率或时刻表告示牌、接驳客运方式各线路名称与沿途主要站点告示牌、出租车价格及到达市内主要场所的距离与估计费用告示牌以及特殊旅客服务召援电话标识等设施设备。
C.3.2.2  宜在出站口外配置本市铁路客运站班次时刻表、其他道路客运站班次时刻表。
[bookmark: _Toc490137764][bookmark: _Toc496014088][bookmark: _Toc496529278][bookmark: _Toc496603241][bookmark: _Toc501353929]C.3.3  换乘通道服务设施设备
C.3.3.1  应在封闭式换乘通道内配置卫生间、接驳换乘引导标识和特殊旅客服务召援电话标识。
C.3.3.2  应在开放式换乘通道沿线配置接驳换乘引导标识和特殊旅客服务召援电话标识。
[bookmark: _Toc490137765][bookmark: _Toc496014089][bookmark: _Toc496529279][bookmark: _Toc496603242][bookmark: _Toc501353930]C.3.4  接驳客运站场换乘服务设备
非出发厅门前落客的接驳客运方式，应在其落客站点附近配置主导客运方式出发厅引导标识和特殊旅客服务召援电话标识。
[bookmark: _Toc490137766][bookmark: _Toc496014090][bookmark: _Toc496529280][bookmark: _Toc496603243][bookmark: _Toc501353931]C.3.5  换乘辅助服务设施
应在出发厅安检后的非凭票区域、凭票区域或站前广场配置餐饮、购物设施。

